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VsSeobecné obchodné podmienky

Systému myteams a Aplikacie myteams

platné od 01.07.2024

Clanok L.
VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) tvoria neoddelitelnu sucast’ licencnej
zmluvy (dalej len ,licenéna zmluva®“ alebo ,zmluva®) uzatvorenej medzi Poskytovatelom
Systému myteam (bod 2.1, 2.2 VOP) (dalej len ,Systém myteam®) a Aplikacie myteam (bod 2.3
VOP) (dalej len ,Aplikacia myteam®), ktorym je CS Stock Co. spol s.r.o. Bojnicka 18, 83104
Bratislava ICO 47608161(dalej len ,Poskytovatel”) na jednej strane a Objednavatelom na druhe;j
strane.

VOP zaroven upravuju prava a povinnosti Poskytovatela, Objednavatela a Uzivatela v suvilosti
so Systémom myteam a Aplikaciou myteam a ich uzivanim.

Systém myteam je sotvér. Systém myteam a Aplikacia myteam su autorskym dielom, ku ktorym
nositelom majetkovych autorskych prav je Poskytovatelf.

Clanok Il.
Uvodné ustanovenie a definicia pojmov

Systém myteam je nastroj, ktory je mozné vyuzivat najma pre ucely (i) manazmentu Sportovych
klub a inych zoskupeni, (ii) planovaniea a organizovania tréningov a inych udalosti a podujati, (iii)
evidenciu hracov, ¢lenov, timov (iv) komunikaciu medzi osobami, ktorym Objednavatel umoznil
pouzivat Aplikaciu myteam (napr. pre ucely vzajomnej komunikacie hraCov a trénerov
Sportového klubu), (v) spravu €lenskych poplatkov a inych platieb.

Pristup ku Systému myteam ma Uzivatel cez webové rozhranie na www.myteams.sk Uzivatel
moéze vyuzivat Systém myteams aj prostrednictvom Aplikacie myteams, ktora je uréena smarfony
s operacnym systémom Android alebo iOS.

Pre Uzivatela je Systém myteams v tychto verziach:

= demo verzia, ktora je bezplatnou verziou ur€enou len na oboznamenie sa so Systémom
myteams,

= verzia, ktora je spoplatnena a obsahuje funkcionality, ktoré su blizSie Specifikované v ¢lanku
[1l. tychto VOP, ktoré je spristupnena po zaplateni ceny za licenciu a je urena na uzivanie
pocas obdobia trvania licencie

Aplikdcia myteams je aplikacia pre smartphone s operaCnym systémom Android alebo
iOS/iPadOS, prostrednictvom ktorej sa mdze Uzivatel prihlasit k svojmu uzivatelskému uctu
Systému myteams a vyuzivat jeho funkcie.

2.4 Definicie dalSich pojmov:

2.4.1 Objednavatelom je pravnicka osoba (napr. Sportovy kub) alebo fyzicka osoba, ktora
si u Poskytovatela zavazne objednala spristupnenie Systému myteams pre seba ako



3.1

Uzivatela alebo pre inych Uzivatelov, zaplatila cenu za licenciu a akceptovala VOP
(dalej len ,Objednavatel™).

2.4.2 Uzivatelom Systému myteams a Aplikacie myteams sa na ucely tychto VOP rozumie

koncovy uzivatel, ktory v silade s tymito VOP opravnene uziva Systému myteam
alalebo Aplikaciu myteams, pricom aj Objednavatel méze byt zaroven Uzivatefom.
Uzivatelom je fyzicka osoba (napr. hrag, rodi¢ hraca), ktorému su poskytnuté pristupové
Udaje (uzivatelské meno a heslo), na zaklade ktorych sa opravnene prihlasil do
Systému myteams. Po prvom prihlaseni sa odporuca, aby si Uzivatel zmenil heslo.

243 Uzivatelsky ucet pre Uzivatela vytvori Poskytovatel po vzniku zmluvného vztahu

medzi Poskytovatelom a Objednavatelom. Do Uzivatelského uctu vstupuje Uzivatel na
po zadani pristupovych udajov, ktorymi su uZivatelské meno a heslo. UZivatel'ské
meno, ktoré je jedineCné a nemenné pre kazdého UzZivatefa a prvé heslo vytvori
Poskytovatel.

24.5 Cenou je cena za licenciu uvedené v ¢l. lll tychto VOP.

2.4.6 Akceptaciou VOP je vyjadrenie suhlasu Objednavatela byt viazany tymito VOP pri

realizacii  elektronickej objednavky na kupu licencie. Licenéna zmluva medzi
Poskytovatefom a Objednavatelom je uzatvorena dfiom Akceptacie VOP.

247 Ak z kontexte nevyplyva iné, za ,Systém myteams" sa na Ucely tychto VOP povazuje aj

Aplikacia myteams.

24.8 Systém myteams a Aplikaciu myteams mézu pouzivat len osoby od 16 rokov.

Clanok III.
Sluzby

Priprava Systému myteams na uzivanie :

Subor sluzieb pripravy pre uzivanie Systému myteams zahffia:

pripravu Systému myteams pre Objednavatela, uvedenie do prevadzky na subdoméme
Objednavatela

nastavenie Systému myteams podla poziadaviek Objednavatela,

hromadny import UZivatelov a rozposlanie pristupovych udajov UzZivatelom,

uvodné zaskolenie Objednavatela a Uzivatelov za Uu€elom ich oboznamenia sa s funkciami
Systému myteam a sp6sobom pouzivania.

3.2 Sprava Systému myteams

Subor sluzieb spravy systému zahffia:

technickd podporu a rieSenie pripadnych problémov s uzivanim Systému myteams a v ramci
toho: (i) telefonicki podporu k dispozicii na telefonnej linke +421911511757 na tento Ucel
vyhradenej pocas pracovnych dni od 08:00 do 12:00, (ii) e-mailova podporu poskytovanu
prostrednictvom e-mailovej schranky info@myteams.sk na tento ucel vyhradenej; odpovede
budi zaslané e-mailom pokial to bude mozné - obratom, najneskér vSak do konca
nasledujuceho pracovného dria;

elektronicky newsletter: zasielany na e-mailovu adresu Objednavatela;

aktualizacie Systému myteams zahffiajuce aktualizacie nevyhnutné k riadnemu fungovaniu
Systému myteams a/alebo za ucelom vylepSenia funkcii Systému myteams,

hosting, zalohovanie a zabezpecenie dat
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(uvedené v bode 3.1 a 3.2 dalej spolu len ,Sluzby*)

Clanok IV.
Cena

Cena za udelenie licencie je vzdy stanovena aktualnym cennikom Poskytovatela zverejnenym na
internetovej stranke: www.myteams.sk(dalej len ,,Cennik®)

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Cennik, Struktaru aj vySku cien.

Clanok V.
Platobné podmienky

Po prijati elektronickej objednavky na kupu licencie vytvorenej Objednavatelom priamo na
internetovej stranke Poskytovatela www.myteams.sk Poskytovatel' vystavi zalohovu faktiru na
sumu vo vySke Ceny za Sluzby podla aktualneho Cennika (dalej len ,Cena“) s Iehotou splatnosti
zalohovej faktury 14 dni. Po uhrade vyfakturovanej Ceny Poskytovatel posle Objednavatelovi
konec¢nu fakturu elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu Objednavatelom.

Elektronicka objednavka podfa bodu 5.1 tychto VOP je zavaznou objednavkou.

Po pripisani Ceny na ucet Poskytovatel, Poskytovatel vyzve e-mailom Objednavatela, aby
Specifikoval zoznam Uzivatelov Objednavatela v rozsahu meno a priezvisko kazdého Uzivatela,
ktorému ma Poskytovatel zriadit UzZivatelsky pristup, (dalej len ,Zoznam®). Po doru¢eni Zoznamu
Poskytovatelovi, Poskytovatel najneskdr do dvoch pracovnych dni od obdrzania Zoznamu
spristupni Systém myteams UzZivatefom a umozni vyuzivanie Sluzieb podla ¢lanku lll. tychto VOP.

Elektronicka platba prostrednictvom platobnych systémov pristupnych na internetovej
stranke Poskytovatela

Objednavatel méze uhradu Ceny za Sluzby vykonat aj prostrednictvom platobnych systémov
pristupnych na internetovej stranke Poskytovatela www.myteams.sk; v pripade takto
zrealizovanej uhrady sa za zaplatenie Ceny povazuje pripisanie finanénych prostriedkov na ucet
Poskytovatela.

Poskytovatel po pripisani finan€nych prostriedkov vo vyske Ceny na jeho ucet vyhotovi a zasle
sp6sobom uvedenym v bode 5.1 tychto VOP Objednavatelovi kone¢nu fakturu v sulade so
zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathnom zneni.

Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as zaplatit Cenu uvedenu v zalohovej fakture najneskor k
datumu splatnosti prislusnej zalohovej faktury, v opacnom pripade sa objednavka Objednavatela
uplynutim dna splatnosti zalohovej faktury rusi.

Objednavatel, ktory je spotrebitefom, je opravneny odstupit od licenénej s Poskytovatelom bez
uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dria vzniku zmluvného vztahu (bod 2.4.6 tychto VOP).
Odstupenie musi byt pisomné a musi byt v lehote uvedenej v tomto bode doru€ené na adresu
sidla  Poskytovatela (bod 1.1 tychto VOP) alebo na emailovi adresu
Poskytovatela: info@myteams.sk, pricom v pripade odstUpenia zaslaného e-mailom sa lehota
na odstupenie povazuje za zachovanu, ak je odstupenie preukazatelne zaslané e-mailom na
adresu Poskytovatela uvedenu v tomto bode najneskér v posledny der lehoty na odstupenie. Po
odstupeni od zmluvy je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi vSetky platby, ktoré
Objednavatel uhradil v suvislosti s uzavretim licenénej zmluvy a to najneskér do 14 dni odo dna,
ked bude Poskytovatelovi doru¢ené odstupenie Objednavatela od zmluvy.
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

Ak pocas lehoty na odstupenie zacal Poskytovatel poskytovat” Sluzby Objednavatelovi, ktory
nasledne odstupi od zmluvy, Objednavatel ma povinnost uhradit Poskytovatelovi cenu za
skutoéne poskytnuté plnenia do dna, kedy Poskytovatefovi bolo doruéené odstupenie
Objednavatela od zmluvy. V tomto pripade vrati Poskytovatel Objednavatelovi Cenu pomerne
znizenu v rozsahu zodpovedajicemu skutoénému poskytovaniu Sluzieb.

Doba trvania licencie (t.j. trvania pristupu do Systému myteams a poskytovania Sluzieb) trva zavisi
od druhu produktu zvoleného Objednavatelom, priCom doba trvania licencie je uvedena
v Cenniku pri danom produkte.

Dalsie podmienky pouzivania Systému myteams su $pecifikované v licenénej zmluve.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela

Poskytovatel ma pravo bez predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu Objednavatela obsah
Sluzieb priebezne upravovat podla Uvahy Poskytovatela a to najma v ramci aktualizacie Systému
myteams alebo zlepSovania Sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi pravdivé, spravne a aktualne udaje aich
pripadnu zmenu Poskytovatelovi pisomne oznamit.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi a Uzivatelom mozZnost za odplatu zaplatenu
Objednavatelom vyuzivat Sluzby v sulade s tymito VOP.

Jednostranna zmena VOP

6.4.1 Poskytovatel ma pravo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit' alebo doplnit’ tieto VOP,
a to najma z dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyvriujucich
funkcie Systému myteams, ¢i nakladania s udajmi alebo osobnymi tdajmi Objednavatela
alalebo Uzivatelov, ale tiez z ddvodu rozsirenia alebo zmien Systému myteams a Sluzieb,
¢i zavedenia novych sluzieb zo strany Poskytovatefa. Poskytovatel je dalej opravneny
zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu & obchodné alebo licencné
podmienky tretich osdb, ktorych systémovy aplikacny software pouziva Poskytovatel na
prevadzku Systému myteams. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit VOP v
pripadoch zmien v hospodarskej ¢i financnej situacii, inflacii a takych zmenach okolnosti,
ktoré by zaloZili hruby nepomer v pravach a povinnostiach v neprospech Poskytovatela.

6.4.2 Zmenené VOP adatum uc€innosti zmenenych VOP budu Objednavatelovi oznamené
zaslanim na e-mail Objednavatela uvedeny v elektronickej objednavke (bod 5.1 VOP),
a tieZ budu zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela. Dfiom zaslania oznamenia
na e-mail Objednavatela v zmysle predchadzajucej vety sa povazuje Objednavatel za
informovaného o zmenach VOP.

6.4.3 Ak Objednavatel najneskdr do strnast' (14) dni odo dia kedy bol informovany o zmenach
VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny
za odsuhlasené Objednavatelom a su voc¢i nemu ucinné diiom ucinnosti zmeny VOP.

6.4.4 Ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou VOP, ma pravo ukonéit zmluvny vztah s
Poskytovatelom pisomne vypovedou zaslanou v lehote 15 (patnastich) dni odo dna, kedy
bol Objednavatel o zmene VOP informovany a to formou doporu€eného listu na adresu
sidlo Poskytovatela alebo e-mailom na e-mailovu adresu Poskytovatela info@myteams.sk
Vypovedna doba je dva mesiace a zacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruéeni vypovede Poskytovatelovi.

6.4.5 Poskytovatel ma pravo doCasne na nevyhnutnu dobu obmedzit' alebo prerusit’ pristup do
Systému myteams z dbvodov nutnej spravy, udrzby alalebo opravy, a to bez



predchadzajuceho oznamenia Objednavatelovi ¢i jeho suhlasu, v tomto pripade vSak
nema Objednavatel pravo pozadovat od Poskytovatel akukolvek kompenzaciu za
obmedzenie / prerusenie pristupu do Systému myteams.

6.4.6 Poskytovatel vyhlasuje, Ze pre pouzivanie Systému myteams je potrebné nasledovné

7.1

vybavenie:

e pocitaC alebo mobilny telefén s pripojenim na internet,

e aktualizovany internetovy prehliadac,

e Systém myteams je mozné vyuzivat aj prostrednictvom Aplikacie myteams, ktora
pricom v tomto pripade je nevyhnutné aj vybavenie: smartféon s operaénym systémom
Android alebo iOS.

Clanok VIL.
Zaruéna doba

Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela za vady a za Skody

Poskytovatel poskytuje zaruku na bezchybni funkcionalitu Systému myteams s obmedzeniami

ako je uvedené dalej v tomto ¢lanku VII. tychto VOP. Zaruéna doba na Systém myteam je v dizke
1 roku od okamihu spristupnenia Systému myteams Objednavatelovi a Uzivatelom. Poskytovatel
poskytuje zaruku Objednavatelovi.

7.2 Poskytovatel nezaruCuje, Ze Systém myteams splni vSetky poziadavky Objednavatela, resp.
UZivatelov.

7.3 Poskytovatel nezodpoveda za :

pripady, kedy je Systém myteams pouzivany v rozpore s tymito VOP,
skutocnost, Zze Systém neobsahuje v sebe pripadné legislativhe zmeny, ktoré neboli
znadme v okamihu jeho vyvoja,

pripady, kedy Systém myteams nie je pristupny, resp. nepracuje bezchybne z dévodu vlastnosti
operacného systému pocitaca alebo mobilného telefénu alebo preto, ze Systém myteam je
pouzivany na nevhodnom pocitaci alebo mobilnom telefone, ktoré neumozriuju jeho bezchybnu
fungovanie,

rychlost' a kvalitu internetového pripojenia,

pripady, kedy je Systém myteams pouzivany s inymi softvérmu alebo programami, ktoré
znemoznuju jeho bezchybnu prevadzku,

pripady vys$Sej moci, v désledku ktorych nie je Systém myteams mozné vyuzivat riadne alebo
vbbec.

7.4 Zodpovednost Poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb z
dbévodov na strane Poskytovatela je obmedzend len na povinnost Poskytovatefa obnovit' ich
poskytovanie.

8.1

8.2

Clanok VIII.

Reklamacia

Objednavatel méze uplatnit' reklamaciu v zaru€nej dobe na Sluzby pisomne na adresu sidla

Poskytovatela alebo e-mailom na adresu info@myteams.sk

Reklamacia musi obsahovat :



8.3
8.4

8.5

8.6

¢ identifikacné Uudaje Objednavatela,
e  popis reklamovanej vady,
e  kopiu zalohovej faktury.

Objednavatel vykona uplatnenie reklamacie na svoje naklady.

Poskytovatel vybavi len reklamaciu, ktora je v sulade s bodom 8.2 tychto VOP a bude vybavena
v sulade s tymito VOP a vSeobecnymi pravnymi predpismi.

Reklamované chyby tykajuce sa funkcionalit Systému myteams budu preverené. O vysledku
Setrenia bude Objednavatel informovany e-mailom alebo pisomne. V pripade, Ze reklamacia
bude uznana ako opravnena, Objednavatelovi bude bezplatne poskytnuta aktualizacia Systému
myteams rieSiaca reklamovanu vadu.

V pripade, Ze nie je mozné preukazat, Ze reklamovana vada bola spésobena Poskytovatelom
alebo v pripade neopravnenej reklamacie je Poskytovatel opravneny vyfakturovat v zmysle
Cennika cenu za cinnost spojenu so zistovanim pri€iny, overovanim alebo odstrafiovanim vady
uvedenej Objednavatelfom.

Clanok IX.

Ochrana osobnych udajov

9.1 Poskytovatel nevykonava s osobnymi udajmi, ktorych Prevadzkovatelom je Poskytovatel Ziadne

operacie (s vynimkou ich ulozenia na servere Poskytovatela, pripadne v hostingovom centre),
najma do nich nezasahuje, nemeni ich, nespristupfiuje, ani ich neodovzdava tretim osobam
(vynimkou je ich spristupnenie Statnym organom v sulade s pravnymi predpismi).

9.2 Poskytovatel spraciva osobné udaje Objednavatela, ak je fyzickou osobou — podnikatelom, avSak

9.3

9.4

v rozsahu a po dobu nevyhnutnu na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, v zmysle ¢&l. 6
ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,Nariadenie®). Poskytovatel za tymto ucelom spraciva osobné tdaje
identifikacné (meno, priezvisko, firma podnikatela, ICO, DIC, IC DPH), adresné (iba e-mailovu
adresu a telefénne Cislo/Cislo mobilného telefénu, pripadne i adresu internetovych stranok) a
popisné iba v rozsahu uvedenom Objednavateflom (napr. akademicky titul pri mene, dalej ID
Objednavatela pridelené zo strany Poskytovatela a zaznamy komunikacie vztahujuce sa
k Systému myteams a Sluzbam (tel. konzultacie poziadaviek na licenciu, Ziadosti, reklamacie,
potvrdenia vykonaného servisného zasahu).

Vzhladom na skutoénost, Ze Poskytovatel mdéZe pri vykonavani individualnych sluZieb
zakaznickej podpory vystupovat ako sprostredkovatel osobnych udajov, a Objednavatel je
prevadzkovatelom tychto osobnych Udajov, uzatvorili Poskytovatel a Objednavatel Zmluvu
0 spractvani osobnych udajov, ktora tvori prilohu €. 1 tychto VOP. Zmluva o spracuivani osobnych
udajov obsahuje okrem dalSich naleZitosti podla ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia, o.i. predmet a dobu
spracuvania, povahu a u€el spracuvania, typ osobnych udajov, povinnosti a prava Poskytovatela
a Objednavatela.

Informacie o spracuvani osobnych udajov Objednavatela - fyzickej osoby su uvedené v
samostatnom dokumente Ochrana osobnych udajov, ktory je k dispozicii na www.myteams.sk

Osobné udaje Uzivatel'a Objednavatela, Uzivatela, ktory je zaroven Objednavatelom, a
inych fyzickych os6b



9.5

9.6

9.7

Poskytovatel spracuva osobné udaje osdb Uzivatelov a  UzZivatela, ktory je zarovef
Objednavatelom, iné fyzické osoby konajuce v mene Objednavatela (dalej spolu len ,Uzivatel™)
v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia na UCely pouzivania Systému myteams
a Aplikacie myteams. Poskytovatel za tymto meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia,
rodné Cislo, e-mailova adresa a telefénne Cislo/Cislo mobilného telefonu.

Infformacie o spracdvani osobnych udajov Uzivatela sU uvedené v samostatnom
dokumente Ochrana osobnych udajov, ktory je k dispozicii na www.myteams.sk Podmienkou pre
pouzivanie Systému myteams Uzivatelom je udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov
pri prvom prihlaseni sa do Systému myteams.

Objednavatel je povinny Uzivatelov, ktorych osobné udaje oznami Poskytoatelovi v suvislosti s
uzavretim licen¢nej zmluvy alebo poskytovanim Sluzieb, informovat o ich pravach dotknutych os6b
v plnom rozsahu podfa ¢l. 14 Nariadenia. Ak Objednavatel nesplnil tuto svoju informacnu
povinnost, je povinny to oznamit Poskytovatelovi, aby mohol Poskytovatel informaénu povinnost
voCi nim (dotknutym osobam) spinit.

Clanok X.

RieSenie sporov

10.1 Akékolvek spory sa budu rieSit pred vecne a miestne prisluSnym sudom v Slovenskej republike.

Clanok XI.

Zaverecéné ustanovenia

11.1 Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

predovsetkym prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v
platnom zneni, a dalej ustanoveniami zakona €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v platnom zneni.

11.2 Neplatnost alebo neucinnost niektorého z ustanoveni tychto VOP nema vplyv na neplatnost alebo

neucinnost VOP ako celku.

11.3 Tieto VOP stracaju ucinnost’ diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP.
11.4 Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dfia 01.07.2024

Prilohy:



